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C.P. Lourdes Uvalle Luna
Directora General de Administracidon

Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

Oficio No: TEEG-0IC-199/2023

Asunto: Se notifica Informe de Resultados de Evaluacion
de logros y metas de resultados al ler trimestre de 2023
Guanajuato, Gto., a 24 de noviembre de 2023

Por medio del presente y con fundamento en los articulos 102 septies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y 451 fracciones |y
IV de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, me permito
presentar el Informe de Resultados de la Evaluacion de Logros y Metas de resultados establecidos en
el programa EO59 del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, correspondiente al primer trimestre
de 2023, generado por éste Organo Interno de Control, respecto de la Evaluacidn de logros y metas,

mismo que obra anexo al presente oficio.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Ate nte

Licda. y C.P. Nelly Verénica Hernandez Roa
Titular del Organo Interno de Control
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato
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Organo Interno de Control

Guanajuato, Gto., 24 de noviembre de 2023
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MARCO NORMATIVO

De conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en vinculacién con los articulos 46 fraccion I, 47, 54 y 61 fraccidn I, inciso b, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, en donde se indica que los recursos econdmicos se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con la finalidad de
satisfacer los objetivos a que estén destinados, asi como la informacién financiera y programatica
que incluye el gasto por programa o proyectos de inversion y los indicadores de resultados que
permitan medir el cumplimiento de las metas y objetivos de los mismos, y a su vez, esta informacion
programatica debera relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacion para el desarrollo,
asi como en el presupuesto de egresos local debe incorporarse el listado de programas y sus

indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

De igual forma el articulo 451, fracciones I y IV, de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales
para el Estado de Guanajuato, establece que el Organo Interno de Control es el responsable del
control, evaluacion, y desarrollo administrativo de sus respectivos organismos, razén por la cual, tiene
como atribucion validar los indicadores para la evaluacion del funcionamiento y operacién del
Tribunal, asi como la de realizar evaluaciones, con el objeto de examinar, fiscalizar y promover la

eficiencia y legalidad en su gestion y encargo.

En concordancia con lo anterior, el articulo 10 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal 2023, refiere que los programas presupuestarios fueron
disefiados bajo la Metodologia del Marco Légico, como parte del presupuesto basado en resultados

para el ejercicio fiscal en revision.
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Dentro de la normativa para la ejecucion de las Auditoria de Desempefio, que comprende las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAls, por sus siglas en inglés), la ISSAI
300 establece en el punto 11 que: <<El objetivo principal de la auditoria de desempefio es promover
constructivamente la gobernanza econémica, eficaz y eficiente. También contribuye a la rendicion de

cuentas y a la transparencia>>.

Ademas, la auditoria de desempefio, en la regla numero 9 de los Principios Fundamentales de la
Auditoria al Desempefio (ISSAI 300%), emitida por la Organizacién Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), se define de la siguiente manera:

«9. [...] la Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable, sobre si las
acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de

acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen dreas de mejora».

Por su parte, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion?, refieren
que “la auditoria de desempefio es una revisidon independiente, sistematica, interdisciplinaria,
organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas
institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, buscando brindar informacidn, anélisis o perspectivas, y en su caso identificando areas de

mejora”.

Es asi, que las auditorias de desempefio proporcionan informacion, conocimiento o valor al:

! Disponible en: https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
http://www.issai.org/es/site-issai/issai-framework/4-directrices-de-auditoria.htm
2 Disponibles en: http://www.snf.org.mx/normas-profesionales-1.aspx
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e proporcionar perspectivas analiticas de mayor amplitud y profundidad,

e hacer mas accesible la informacién existente a las diversas partes interesadas,

e proporcionar una vision o conclusiéon independiente y rectora basada en la evidencia de
auditoria 'y,

e proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los resultados de auditoria.

Aligual que en todas las auditorias, los destinatarios de los informes de las auditorias de desempefio
demandan confiar en la informacion que utilizan para tomar decisiones, y esperan informes

confiables que establezcan la posicion (basada en la evidencia) respecto al tema evaluado.

En consecuencia, las auditorias de desempefio deben proporcionar resultados basados en evidencia

suficiente, competente, pertinente y relevante.

Por lo tanto, la finalidad de las auditorias de desempefio es contribuir a la mejora de los procesos y

al alcance de las metas y objetivos de la Institucidn, generando valor a los resultados esperados.

En ese tenor, con fundamento en el articulo 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato?, el Organo Interno de Control del
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, practico la evaluacién al logro de metas y resultados
establecidos en el programa E059 del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, en vinculacion con el

informe trimestral del avance de metas al ler. Trimestre de 2023, emitido por la Direccién General

3 Disponible en la liga de internet:

https://congreso-

gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/2735/LEY PARA _EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS PO 26E
NE2021 DO _305.pdf
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de Administracion y remitido a este Organo, el 28 de abril de 2023 mediante oficio TEEG-DGA-
156/2023.

EVALUACION

En razén de lo anterior, este Organo Interno de Control inicié la Evaluacién al logro de metas y
resultados del ler Trimestre de 2023, el dia 02 de mayo del 2023, segun consta en oficio numero

TEEG-0IC-059/2023, dirigido a la Directora General de Administracion de este organismo.

Para el cumplimiento de las disposiciones legales, esta evaluacion se realizo con base en la ISSAI 300

con un enfoque orientado a resultados del avance informado.

Las metas y resultados de los programas del presupuesto 2023 del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato, se encuentran contenidos en el Programa Presupuestario EO59 <<Tribunal Estatal
Electoral>>, el cual consta de un propdsito, cuatro componentes, cuatro procesos sustantivos, cinco

procesos de soporte y un proyecto de inversion los cuales se listan a continuacion:

PROPOSITO

La ciudadania agraviada encuentra proteccion de los derechos politico-electorales.

COMPONENTES

1. Justicia expedita impartida.

2. Trabajo institucional difundido.

3. Proceso electoral 2023-2024 atendido.

4. Sentencias en materia electoral cumplidas.
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PROCESQOS SUSTANTIVOS

1.

PB0856 Alineado al componente Justicia expedita impartida.

Imparticion de la justicia electoral de manera pronta y expedita, completa e imparcial.

2. PBO0855 Alineado al componente Trabajo institucional difundido.
Difusion de los derechos politico-electorales y del trabajo institucional del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato.

3. PB2432 Alineado al componente Proceso electoral 2023-2024 atendido.
Demandas interpuestas en el Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato en Proceso Electoral.

4. PB3275 Alineado al componente Sentencias en materia electoral cumplidas.
Sentencias cumplidas emitidas por el Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

PROCESOS DE SOPORTE

1. GB1009 Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato.

2. GC1218 Atencion a solicitudes y promocidn de la cultura en materia de acceso a la informacion
publica, transparencia y proteccién de datos personales.

3. GC1219 Apoyo de la Unidad Informatica al Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

4. GD1220 Revision y seguimiento al control de las Unidades Administrativas del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato.

5. GC1317 Instituto de Investigacion y Capacitacion Electoral.

PROYECTO DE INVERSION
1. QA3625 Edificio del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

L — 5)
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Para dar continuidad a la evaluacion al avance de logro de metas y resultados establecidos en los
programas al primer trimestre de 2023, proporcionado por la Direccion General de Administracion,
este Organo Interno de Control solicité documentacidn para la revision y aclaracién con respecto al

informe de metas al ler trimestre del afio en curso, referido mediante los oficios siguientes:

- No de oficio - ' Destinatario

C.P. Lourdes Uvalle Luna
TEEG-0IC-088/2023 30 de mayo de 2023

Directora General de Administracion

C.P. Lourdes Uvalle Luna
TEEG-01C-095/2023 8 de junio de 2023

Directora General de Administracidon

C.P. Lourdes Uvalle Luna
TEEG-0IC-098/2023 16 de junio de 2023

Directora General de Administracién

C.P. Lourdes Uvalle Luna
TEEG-0IC-100/2023 27 de junio de 2023

Directora General de Administracion

C.P. Lourdes Uvalle Luna
TEEG-0IC-105/2023 11 de junio de 2023

Directora General de Administracion

En atencidn y seguimiento, se recibieron las siguientes contestaciones:

Nodeofico . __ - Destinatario

Licda.y C.P. Nelly Verodnica Hernandez Roa
TEEG-DGA-190/2023 06 de mayo de 2023

Titular del Organo Interno de Control

) Licda.y C.P. Nelly Verdnica Herndndez Roa

TEEG-DGA-202/2023 13 de junio de 2023

Titular del Organo Interno de Control

Licda. y C.P. Nelly Verdnica Hernédndez Roa
TEEG-DGA-206/2023 15 de junio de 2023

Titular del Organo Interno de Control
TEEG-DGA-211/2023 19 de junio de 2023 Elvira Solis
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No de ficio

Auxiliar de Adquisiciones de Bienes y Servicios.
Con copia para conocimiento: Titular del Organo

Interno de Control

Licda.y C.P. Nelly Verdnica Hernandez Roa

TEEG-DGA-214/2023 19 de junio de 2023 ;
Titular del Organo Interno de Control
Licda.y C.P. Nelly Verdnica Hernandez Roa
TEEG-DGA-226/2023 21 de junio de 2023 )
Titular del Organo Interno de Control
Licda. y C.P. Nelly Verdnica Herndndez Roa
TEEG-DGA-235/2023 30 de junio de 2023

Titular del Organo Interno de Control

Por medio del oficio TEEG-OIC-088/2023 esta autoridad solicité a la Direccion General de
Administracién, informacidn para la cumplimentacion de la evaluacion correspondiente, por lo que
esa Direccidn presentd respuesta con el oficio TEEG-DGA-190/2023, y posteriormente se realizo la

valoracion documental.

De dicha valoracién y anélisis de la informacidn se detectaron los siguientes hallazgos:

Lider del proceso |

GB1009 Administracion de los Integraaon de archwos Direccién General de

recursos humanos, materiales y | sobre adquisiciones de | Administracion

1
financieros del Tribunal Estatal | bienes y contrataciones
Electoral de Guanajuato. de servicios.
k J 7
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Hallazgo

GC1219 Apoyb d(e la U‘n‘ida‘]d dé ;Ma‘rrwten‘imiento’ de: los Unidéd de
Informatica al Tribunal Estatal | sistemas de informacion | Informatica
? Electoral. del  Tribunal  Estatal
Electoral de Guanajuato.
GC1219 Apoyo de la Unidad de | Respaldo de los sistemas | Unidad de
Informatica al Tribunal Estatal | de Informaciony Bases de | Informatica
’ Electoral. Datos del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato.
Hallazgo 1

Proceso de soporte 681009 Admtmstracnon de os recursos humanos matenales y fmancteros del

Tribunal Estatal Efectoral de Guanajuato

Descripcion del Entregable: Integracion de archivos sobre adquisiciones de bienes y contrataciones

de servicios.

Lider del proceso: Direccidon General de Administracion

Mediante el oficio TEEG-OIC-088/2023 se requirio a la Direccion General de Administracidon entre

varios puntos, el punto 3, la evidencia correspondiente al entregable “Integracion de archivos sobre

adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios.”
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La Direccidn General de Administracidn, a través del oficio TEEG-DGA-190/2023, en respuesta a lo
requerido referente al punto 3, solicitd a esta instancia revisora se le concediera prdrroga para
entregar la informacion solicitada, por lo que con el oficio TEEG-OIC-095/2023 de fecha 8 de junio
del aflo en curso, le otorgué proérroga de tres dias habiles, misma que vencio el 13 de junio del afio

en curso.

En consecuencia, el 13 de junio este ente fiscalizador recibié por medio del oficio TEEG-DGA-
202/2023 de la Direccion General de Administracion la evidencia al entregable “Integracion de

archivos sobre adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios.”

Asimismo, se recibid el 19 de junio del presente afio el oficio TEEG-DGA-214/2023 en alcance al oficio
TEEG-DGA-202/2023, en el cual remitié documentacion complementaria correspondiente a la
evidencia del entregable “Integracidn de archivos sobre adquisiciones de bienes y contrataciones de

servicios.”

Después de la revision a la documentacion remitida a través de los oficios TEEG-DGA-202/2023 y
TEEG-DGA-214/2023 este 6rgano interno de control detectd inconsistencias entre lo reportado en

las siguientes fuentes de informacion:

L 1 9
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GB1009 Administracién de los recursos humanos, materiales y
~ financieros del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato -

Entregable: “Integracion de archivos sobre adquisiciones de bienesy

contrataciones de servicios”

Fuente Avance de metas
Informe de avance de metas al 3
ler. Trimestre de 2023
Sistema de  Evaluacion  al 16
Desempefio®
Expedientes mencionados en el 15
oficio de respuesta TEEG-DGA-
202/2023
Legajos entregados mediante 12

oficio TEEG-DGA-202/2023

En razdén de lo anterior, le solicite a la Direccidn General de Administracion con el oficio TEEG-OIC-

098/2023 que realizara las correcciones y/o aclaraciones relativas a las inconsistencias descritas

supra lineas.

Es asi que en respuesta, la Direccion General de Administracion a través del oficio TEEG-DGA-

226/2023 (Imagen 1) manifesto lo siguiente:

* https://sed.guanajuato.gob.mx/login (Imagen)
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Imagen 1

Av. Santa Fe & 27, Col. Yerbahuena

473732 9597 47373
i

\ﬁ-‘- a_
© x« Oficio No. TEEG-DGA-226/2023
Asunto: El que se indica
1458 216613023 Guanajuato, Gto , 21 de junio de 2023
O o Ol ExeRcherte # e

Licda. y C.P. Nelly Veronica Hernandez Roa
Titular del Organo Interno de Control
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato
Presente

En respuesta a su Oficio No. TEEG-OIC-098/2023. en el cual solicta se realicen las
correcciones y/o aclaraciones relativas a la inconsistencia entre lo reportado y las diversas
fuentes de informaciéon a que hace referencia en el citado oficio. respecto al avance de
metas del entregable “Integracion de archivos sobre adquisiciones de bienes y contratacion
de servicios. del proceso de soporte GB1009 "Administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato’, al respecto me
permito informarle lo siguiente en orden cronolégico

1) En el informe de metas al 1er Trimestre de 2023, recibido por el Organo Interno de
Control (OIC), el 28 de abril de la presente anualdad se reportd 3 archivos
integrados

2) En los oficios No. TEEG-DGA-190/2023 y No. TEEG-DGA-182/2023 ambos con
fecha de recepcion 06 de junio por parte del OIC, se menciona la integracidn de un
expediente en el mes de enero, uno en el mes de febrero y trece en el mes de marzo,
dando un total de 15

3) Con fecha 08 de junio se solicita la apertura del mes de marzo de la presente
anualidad a la Direccion General de Presupuesto. para realizar la modificacion del
avance de la meta capturada en el Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED). sin
embargo, a esta fecha se habia detectade otro expediente que no se habia
informado en los oficios mencionados en el punto anterior, por lo que la modificacion
se hizo a 14 expedientes. Se anexa imagen del correo de solicitud

@ teegto.oficial @ teegto [1www.teegto.org.mx
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Ay Santa Fe 8 27, Col. Yerbabuena

473 732 95%7 473 732 8ot

A73 732 2839

Y se anexa imagen de la modificacion realizada en SED:

Y, ¥

4) Mediante el oficio No. TEEG-DGA-202/2023, recibido por el OIC el 13 de junio de
2023, se hace la entrega de 12 expedientes

5) Posteriormente, mediante el oficio No. TEEG-DGA-214/2023, recibido por el OIC el
19 de junio de 2023, se hace la entrega de 3 expedientes mas, dando un total de 15
entregados hasta el momento.

8) Como se menciono anteriormente, hay un expediente que no se habia considerado
por error involuntario en la informacién proporcionada inicialmente, y el cual se
anexa al presente, dando con ello un total de 16 expedientes entregados, mismos
que son los que estan informados en el SED al mes de marzo de 2023.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saiudo.

Atentamente

g 1
%

vt
— .
Directora General de Administracion

!
!
i
i

C.c p. Pleno del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato. Para su conocimiento
Archivo.

LUl alp*

12
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Por lo que se observo que en la respuesta de la Direccion General de Administracion, aclard en sus
manifestaciones que el nimero de expedientes correcto es el reportado a través del Sistema de
Evaluacion al Desempefio, es decir 16 expedientes de adquisiciones de bienes y contrataciones de

servicios.

Valoracion

El equipo auditor elabord un documento electronico en Excel con la denominacion “Concentrado de
Expedientes de Adquisiciones”, (Anexo 1) el cual sirvié de base para el anélisis y valoracion de la
integracion de la documentacion de dichos expedientes, detectandose dreas de mejoras, las cuales

estan contenidas en el Anexo 1, en la columna “AR” denominada “Hallazgos OIC”

Cabe hacer mencién que, el Organo Interno de Control generd las copias digitales de los 16
expedientes, y posteriormente, procedidé a la entrega de los expedientes originales a la Direccion
General de Administracion a través del oficio TEEG-OIC-105/2023 de fecha 11 de julio de 2023.

(Imagen 2).

It i 13
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Imagen 2

&
Av. Santa Fe & 27, Col. Yerbabuena S
CP 36250 © Guerapuateo, G gy
4737329597 473 732 8091 i fg
473 732 2839

Oficio No i
Asunto: Se entrega expedientes adguasic

de bienes y contratationes de serng 03

L5 i aYmna v s Gt e M
Luanaualo, Gto, 8 13 48 juui e 2U

C.? Lourdes Uvalle Luna
Directora General de Administracién
Tripunal Estatal Electoral de Guanajuato

Por medio de! presente, en of margo de la fvaluacion al logro de metas y resultados gl primer
trimestre de 2023, se hace entrega de ios expedientes de adquisiciones de bignes

contratacignes de servicios que fueron requendos por este Organo interno de Control 8 traves
de! oficio TEEG-OIC-088/2023, en relacion al proceso de soporte GB1009 Administracion de ios
recursos humanos, materiales y financieros del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato,
respecto al avance de metas del entregabie “integracion de archivos sobre adquisiciones de

brenes y controtaciones de servicios”

A cantinuacion, se enhistan los expedientes mencionados

o Los 12 doce expedientes recididos el 13 de jumo de 2 este grgano aud
mediante su ofC0 ce respuesta TEEG-DGA-202/2023
‘Numero de s
Nombre Mag

.. Expediente

lde2 1@1
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Una vez analizada y evaluada la integracién de los 16 expedientes sobre adquisiciones de bienes y

contrataciones de servicios, se detectaron varias inconsistencias en la integracion de dichos archivos,

las cuales estan mencionadas a detalle en el Anexo 1 denominado “Expedientes”, en la columna “AR”

denominada “Hallazgos OIC”.

Se describen a continuacion los hallazgos referidos en el parrafo anterior:

Nombre del

Renovacidn de Pdliza de seguro de vida colectivo

Nombre del

expediente 3
Hallazgos Se visualiza que el contrato TEEG-SERV-008/2023 no corresponde a este expediente,

debido a que hace referencia al Servicio de vigilancia y el expediente 1 refiere a |
Renovacién de seguro de vida colectivo. f

!
En el indice del control de expedientes, no se encuentra el apartado "Minuta de Fallo" y "
se adjunta a este expediente la documentacion respectiva a la Minuta de Fallo, misma
que carece de las firmas de la directora general de administracién y el jefe de la unidad
de planeacion y evaluacion al gasto.

Asimismo, faltan la firma de la directora general de administracién en los documentos:
investigacion de mercado y cuadro comparativo aspectos técnicos para el proceso de
adquisicion.

Contratacién de Servicios de Vigilancia dias inhabiles y vacaciones
expediente
Hallazgos En el indice del control de expedientes, no se encuentra previstos los "Documentos de

adjudicacion”, "Adjudicacidon", y "Pedido", sin embargo, tales documentos estdn
integrados al expediente.

Falta la firma de la directora general de administracion en los siguientes documentos: en
la solicitud del bien o servicio, en la investigacion de mercado, en la tabla comparativa de

L i 1S
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precios y determinacion de proveedor para la adjudicacion directa para la contratacion,
en el pedido y cuadro comparativo de aspectos técnicos para el proceso de adquisicion.

En los documentos de justificacion faltan firmas de la directora general de administracion,
del coordinador administrativo y de adquisiciones y del auxiliar de adquisiciones de

bienes y servicios.

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacion no indica: a quién va dirigido,

fecha y personas involucradas.

No. de 3

expediente | , =

Nombre del Adquisicion de equipo multifuncional

__expediente

Hallazgos En el indice no se encuentra el apartado de "Resguardo"” y "Documentos Fiscales", los
cuales estan integrados al expediente.
En el apartado Solicitud de necesidad, adjunta copia "Planificacidon de adquisiciones 2023
del OIC".
Falta la firma de la directora general de administracion en el pedido y en el Documento
que acredita las mejores condiciones, faltan las firmas de la directora general de
administracion, coordinador administrativo y de adquisiciones y auxiliar de adquisiciones
de bienes y servicios.
En el documento Modalidad del proceso de adjudicacién no indica: a quién va dirigido,
fecha, personas involucradas.

No.de . aiala. 2o it v (. = :

expediente :

Nombre del Adquisicion de camara de video

expediente

Hallazgos En el indice del expediente no se encuentra el apartado de "Adjudicacidon" pero en la

documentacion si.

En el apartado solicitud de necesidad se adjunta copia de documento sin indicar a qué
formato corresponde.

Faltan las firmas de la directora general de administracion, coordinador administrativo y
de adquisiciones y auxiliar de adquisiciones en el documento que acredita las mejores
condiciones y en el pedido falta una firma del proveedor de dos que requiere el formato.
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expediente

Nombre del

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacion no indica: a quién va dirigido,
fecha, personas involucradas.

Aduisicié de micréfonos, grabadora mp3y television

Hallazgos

Nobre del

En el indice del expediente, no se encuentra los apartados de. "Documento de
acreditamiento", "Modalidad del proceso de adjudicacion”, "Adjudicacién" y tampoco |
"Pedido" pero en el expediente se integran dichos documentos.

En el apartado solicitud de necesidad se adjunta copia de documento sin indicar a qué “
formato corresponde.

Adjuntan tres contratos originales del contrato niumero 14, a los cuales les falta la firma |
de la directora general de administracion. ‘

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacion no indica: a quién va dirigido,
fecha, personas involucradas.

Falta la firma de la directora general de administracion en el pedido y en el Documento.
En el apartado Adquisicién de bienes 2023, adjuntan documento donde se detallan las

compras de bienes a adquirir por las dreas solicitantes y documento denominado Tarjeta |
Informativa.

que acredita las mejores condiciones faltan las firmas de la directora general de
administracion, coordinador administrativo y adquisiciones y auxiliar de adquisiciones, en
el pedido falta firma de la directora general de administracion.

Se observa que se adjunta factura con firma de tres personas del TEEG sin especificar que |
validan. ‘

Contratacidn de servicios de mantenimiento correctivo
expediente
Hallazgos Se observa en el control de expediente que la seccion No. de requisicién escrito a mano

contrato 14, sin embargo, en el contrato fisico dice "CONTRATO TEEG-SER-15/2023".
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En el indice no se encuentran previsto los "Documentos de justificacion”, tampoco la
"Adjudicacion" en este apartado se observa que en el correo dice pedido 08/2023 y en la
informacion del "Control de Expedientes" dice 7-A.

Documento que acredita las mejores condiciones faltan las firmas de la directora general
de administracion, coordinador administrativo y adquisiciones y del auxiliar de
adquisiciones

En el pedido falta la firma de la directora general de administracion.

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacion no indica: a quién va dirigido,
fecha, personas involucradas.

7y8

‘expediente G i _ « , , e
Nombre del Contratacion servicio de capacitacion en primeros auxilios y Contratacion del servicio
expediente para la actualizacion del programa interno de proteccion civil
Hallazgos En el indice no se encuentra previsto la "Modalidad de adjudicacion”, tampoco la

expediente

"Adjudicacion” y "Pedido" pero en la documental si.

También tiene separador que indica documento del CFDI, pero en los documentos fisicos
no se encuentra.

Faltan todas las firmas en los siguientes documentos: investigacion de mercado y pedido.

En el contrato fisico TEEG-SERV-16/2023 falta firma de la directora general de
administracion.

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacién no indica: a quién va dirigido,
fecha, personas involucradas.
9

Nombre del Adquisicion de Material de Oficina

expediente

Hallazgos En la investigacion de mercado indica revisar "Anexo 1" el cual no se encuentra en el
expediente.
En el pedido numero 11 falta firma del proveedor.
El contrato TEEG-SERV-20/2023 no tiene firma del apoderado legal del TEEG.

No el Z 0Ll | e s e

expediente |

18
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Nombre del Adquisicion de Articulos Institucionales
expediente
Hallazgos El expediente no cuenta con la cardtula.

Nombre deI
expediente

Adquisicion de Articulos Institucionales

Faltan todas las firmas en el documento de Investigacion de mercado.

Hallazgos

El expediente no cuenta con la caratula.

Faltan todas las firmas en el documento de Investigacion de mercado.

Nomre del

Contratacién de servicio de elaboracién de spot de radio institucionales
expediente
Hallazgos Falta la firma en el documento Modalidad de proceso de adjudicacion (Dictamen) de la

J T‘EEG-S}E}RV-24/202’3 falta firma dela titular’de Ia unidad de cqmunicacién social.

titular de la unidad de comunicacién social (testigo).

En el pedido falta una firma del proveedor de dos que requiere el formato y al contrato

’Nor’nbre del

Contratacion de servicios para la elaboracion de mobiliario
expediente |
Hallazgos En el documento de investigacion de mercado faltan todas las firmas.

fecha, personas i

Faltan las firmas de la directora general de administracion y del coordinador
administrativo y de adquisiciones a los siguientes documentos: al documento que
acredita las mejores condiciones, al cuadro comparativo técnico y al cuadro comparativo ‘
econdémico. |

Al pedido le falta la firma de la directora general de administracion.

En el documento Modalidad del proceso de adjudicacién no indica: a quién va dirigido, |
lucrada

|
|
i
1
|
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No. D?‘S ,
expediente

Nombre del Contratacion del servicio de impresion de hojas tamafio oficio y caratulas
expediente
Hallazgos Faltan las firmas de la directora general de administracion y del coordinador

comparativo técnico y al cuadro co

administrativo y de adquisiciones en los siguientes documentos: a la investigacion de
mercado, al documento que acredita las mejores condiciones, al pedido, al cuadro
mparativo econémico.

N

No.De

Nombre del Contratacion del servicio de impresion de hojas tamafio carta
expediente
Hallazgos Faltan las firmas de la directora general de administracion y del coordinador

. 18
expediente

administrativo y de adquisiciones a los siguientes documentos: a la investigacion de
mercado, al documento que acredita las mejores condiciones, al pedido, al cuadro
comparativo técnico y al cuadro comparativo econémico.

Al pedido le falta la firma de la directora general de administracion.

Recarga y mantenimiento de extinguidores

Nombre del
expediente
Hallazgos En la investigacion de mercado, en el cuadro comparativo de aspectos técnicos, en la tabla

comparativa de preciso y determinacién de proveedores para la adjudicacion directa para
la contratacion les faltan las tres firmas que requieren dichos formatos.

Documentos de evidencia de entrega: orden de servicio No. 36533 firmada por auxiliar
administrativo y orden de servicio no. 36431 firmada por auxiliar administrativo.

De lo anterior se infiere que los expedientes estan incompletos por lo que no se puede considerar
que estan debidamente integrados, pues les faltan documentos o estos no cuentan con las firmas
que de las personas responsables como lo son la Directora General de Administraciéon y el

Coordinador Administrativo y de Adquisiciones.

Tambien se observo que se manejan 3 tres distintas cardtulas para la integracion de expedientes.

20
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Recomendacion

A continuacidn, se enlistan las dreas de mejora que este érgano propone con la finalidad de que se
cumpla la meta con eficacia, es decir que los archivos sobre adquisiciones de bienes y contrataciones

de servicios se encuentren debidamente integrados.

Cabe resaltar que la palabra “integrar” de acuerdo con la Real Academia Espafiola significa, completar
un todo con las partes que faltaban, por lo que, debe entenderse que la integracion de expedientes

significa que debe estar completo para que forme un “todo”.

En razdn de lo anterior, y conforme a lo descrito en supra lineas se concluye que los expedientes de
adquisiciones de bienes y contratacion de servicios no estan integrados, por lo que se emiten las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que se homologue la caratula del expediente de adquisiciones de bienes y/ o
servicios, ya sea que se propongan el numero de formatos de cardtula del expediente que se
necesiten de acuerdo con el procedimiento de contratacion segun corresponda.

2. Serecomienda que los formatos de caratula de expedientes se incluyan dentro de un manual
de procedimiento o bien dentro de alguna normatividad interna que regule el procedimiento
de integracién de expedientes, esto de conformidad con el articulo 38, fraccion XV del
Reglamento Interior del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, que refiere como funcion
sustantiva de la Coordinacion de Administracién y Adquisiciones, drea adscrita a la Direccion
General de Administracion, la siguiente: Integrar los archivos correspondientes a las

adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios.
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3. Serecomienda que los expedientes se ordenen y organicen de manera légica cronoldgica de
conformidad con lo establecido articulo 22 de la Ley de Archivos del Estado de Guanajuato,
que a la letra dice:

Articulo 22. El sistema institucional es el conjunto de registros, procesos,
procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que
desarrolla cada sujeto obligado y sustenta la actividad archivistica, de
acuerdo con los procesos de gestion documental. Todos los documentos
de archivo en posesion de los sujetos obligados formardn parte del

sistema institucional; deberdn aqruparse en expedientes de manera

légica y cronoldgica, y relacionarse con un mismo asunto, reflejando con

exactitud la_informacién contenida en ellos, en los términos que

establezca el Consejo Estatal, el Consejo Nacional y las disposiciones
aplicables.

Lo subrayado es propio

4. Que las metas que se reportan en los informes trimestrales de avance de metas, sean en

términos de expedientes integrados “completos” y en “orden”.

Hallazgos 2y 3

Se describiran de manera conjunta los hallazgos 2 y 3 debido a que los entregables pertenecen al
proceso de soporte GC1219 Apoyo de la Unidad de Informatica al Tribunal Estatal Electoral y a su vez

éstos estan relacionados dado que hacen referencia a los sistemas de informacion.

Proceso de soporte: GC1219 Apoyo de la Unidad de Informatica al Tribunal Estatal Electoral.

Descripcion del Entregable: Mantenimiento de los sistemas de informacion del Tribunal Estatal

Electoral de Guanajuato.
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Descripcion del Entregable: Respaldo de los sistemas de Informacién y Bases de Datos del Tribunal

Estatal Electoral de Guanajuato.

Lider del proceso: Unidad de Informatica

En relacion con el entregable Mantenimiento de los sistemas de informacién del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato, del proceso de soporte GC1219 Apoyo de la Unidad de Informética al

Tribunal Estatal Electoral, mediante el oficio TEEG-OIC-100/2023, solicité:

Indique ¢cudntos y cudles son los sistemas de informacidn
del Tribunal? Asimismo, mencione ¢cudles son los criterios
para aplicar el mantenimiento a los sistemas de informacion?

Enrespuesta, a traves del oficio TEEG-DGA-235/2023, la Direccion General de Administracion entregd
adjunto el oficio TEEG-UI-38/2023, suscrito por el Jefe de Informdtica (Imagen 3) en donde manifestd

lo siguiente:

L | 23
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Imagen 3

"

LLECTONAL
prA AT e

pRECCION

GENERAL

DE ADMINISTRACION o
Fecna: JA-OL-Co .
Hora: DLAIS ¥ ﬁkﬁ ke 1 B2 Oficio: TEEG-UI-38/2023

Recibe:  LOWTC 17

Guanajuato, Gto., 29 de junio de 2023

Lourdes Uvalle Luna
Directora General de Administracion
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

Por este conducto, con relacion a su oficio TEEG-DGA-229/2023 de fecha 27 de junio del
presente afio, Ie remito la informacidn de conformidad con lo solicitado en los numerales del 1 al 4
del oficio TEEG-OIC-100/2023 para el seguimiento a la Evaluacién del logro de y resultados
establecidos, se menciona:

1. Delentregabie Atencion o los solicitudes de apoyo a problemas técnicos de las dreos del
Tribunal Estatel Electoral de Guanajuato el cua! tiene como unidad de medide “Bitdcora
de servicios mensuales eloborada”, se observe que en uno de los formotos de fos
bitécoros con fecho 2 de febrero de 2023, se relociona el nombre de Monio Dolores Arzole
Aroujo. Explique {cudl fue el servicio que se otorgd ¢ Morio Dolores Arzole Aroujo?

Con relacién a este punto cabe mencionar que para llevar un mejor control de los servicios
que se realizan en el Tribunal, se tiene un médulo en uno de los sistemas web, en el cual se van
registrando éstos, tal como se puede ver en la captura de pantalla enseguida de este parrafo, sin
embargo, al ser un sistema que se tenia desde hace algunos afos, 13 base de datos no estaba
depuraday por lo cual, seguian apareciendo nombres de personas que laboraban en esta institucién
hace algunos afios, por lo que al seleccionar uno de los apellidos similares de alguna de la personas
que si laboran actualmente en la institucidn, aparecio el nombre de Maria Dolores Arzola Araujo,
por tanto, lo que ocurrid, fue que por un error involuntario se selecciond a esa persona intentando
seleccionar a alguien en activo y por ese motivo aparecié en Ia lista de servicios.

R R u—— «v sua (=7
B B imein B e —
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2. Enrelocion con el entregoble Mantenimiento o los sistemas de informacidn del Tribunal
Estatal Electorol de Guongjueto. indigue (cudntos y cudles son los sistemas de
informocidn del Tribunol? Asimismo, mencione ¢cudles son los criterios para oplicor el
mantenimiento a los sistemas de informacién?

En cuanto a este punto, le informo que los sistemas de informacion que se tiene

actualmente en linea en el Tribunal son:

PEEL (Plataforma Electrénica Electoral Local}
DeclaraTEEG

Sistema de Denuncia

inventarios

Almacén

SIDTEEG

Sistema de Sentencias

Repositorio de Nomina

Repositorio de Actas de Pleno

Repositorio de la DGA

Y en relacién de los criterios para aplicar mantenimiento a estos sistemas, derivan de las

necesidades de las dreas que los requieren, por ejempio, DeclaraTEEG y Sistema de Denuncia, el
Organo Interno de Control mediante el uso o revision del mismo, encuentra dreas de oportunidad y
solicita a esta Unidad el cambio o ajuste de dichos sistemas, ya sea mediante correos electrénicos,
reuniones de trabajo o Hamada telefénica, al igual que la Direccidn General de Administracion o ia
Direccidn de Archivos con sus sistemas, no obstante, esta unidad revisa los sistemas que le
corresponden para hacerles mejoras como la PEEL, inventarios o Sentencias.

3. De la evidencio documental de los resquardos firmadas de fos bienes informdticos, y de
conformidod con lo dispuesto en el articulo 8 de los Lineamientos para el uso de jos
recursos informaticos del Tribunal Estatal Flectore! de Guanajuato, en el que estoblece
que ko Unidad de informdtica asignard los equipos informdticos a todo el funcionariado
del Tribunal, proporcione los resguardoes individuales de equipo de computo de Guerrero
Meza Miguel Angely Ramirez Alvarez Dolores Alejondro, yo que no se observan éstos en
ig informacidn que remitid mediante oficio TEEG-DGA-190/2023.

En este punto, se entregan adjuntos en copia, los resguardos de los funcionarios publicos

Guerrero Meza Miguel Angel y Ramirez Alvarez Dolores Alejandro.

4. Respecto del entregable Respaldo de los sistemas de informacion y Bases de Datos del
Tribunal Estotal Electoral de Guonejuato, se solicitan fos 16 informes elaborodos que
reportc en su avance de metas. Ademds, se le requiere de nueva cuenta que describa y
explique el proceso de como se flevan a cabo dichos respoeldos.

¥y s s P

® teegto.oficial @ teegto [1www.teegto.org.mx

29



En la respuesta otorgada por el Jefe de Informatica menciond que los sistemas de informacion que

actualmente estan en linea son:

e PEEL (Plataforma Electrdnica Electoral Local)
o DeclaraTEEG

e Sistema de Denuncia

e Inventarios

e Almacén

o SIDTEEG

e Sistema de Sentencias

e Repositorio de Némina

e Repositorio de Actas de Pleno

e Repositorio de la DGA

En cuanto a los criterios para realizar los mantenimientos el jefe de informatica mencioné que estos
se realizaban conforme a las necesidades de las dreas, asimismo sefialéd que la propia unidad de
informatica revisaba los sistemas que le corresponden para hacerles mejoras, tales como: PEEL,

Inventarios o Sentencias. (sic)

De igual manera, mediante el oficio TEEG-0IC-088/2023, respecto al entregable Respaldo de los
sistemas de Informacion y Bases de Datos del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, solicité que

describiera y explicara coémo se llevan a cabo dichos respaldos?
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En respuesta se recibi6 el oficio TEEG-DGA-190 en el que adjunta el similar TEEG-UI-32/2023. Ver

Imagen 4
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Oficio: TEEG-U1-32/2023
Guanajuato, Gto., 05 de junio de 2023

Lourdes Uvalle Luna
Directora General de Administracion
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

Por medio del presente y en respuesta a su oficio TEEG-DGA-186/2023 de fecha 31 de mayo
del presente afio, en el cual, se menciona que en seguimiento a la evaluacion de metas y resultados
de metas al primer trimestre de 2023 por parte del Organo Interno de Control, requiere que esta
Unidad de Informaética proporcione las evidencias de cumplimiento de los siguientes entregables en
relacion con el Proceso GC1219 denominado “Apoyo de la Unidad de Informatica al Tribunal
Estatal Electoral de Guanajuato”, le informo:

e Atencién a las solicitudes de apoyo y problemas técnicos de las dreas del Tribunal
Estatal Electoral de Guanajuato. Se entregan anexos impresos de esta meta.

e Elaboracién del Plan de adquisiciones de bienes informdticos de las diversas dreas
del Tribunal. Por error se puso como completada la meta, por lo que se solicité a
la Direccién General de Administracién se corrigiera que aun no se cumple, por lo
que anexo oficio con la solicitud de cancelacidn, comentando que esta meta se
cumplird en tiempo y forma durante el afio en curso.

e Mantenimiento de los sistemas de informacion del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato. Se entregan anexos impresos de esta meta.

e Inventario de bienes informdticos del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato. Se
entregan anexos impresos de esta meta.

Respecto del entregable Respaldo de los sistemas de informacion y Bases de Datos del
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, describa y explique é¢como se llevan a cabo dichos
respaldos? Los respaldos de los sistemas de informacidn y bases de datos se realizan conforme a
las necesidades y demanda, es decir, si habrd modificaciones a algun sistema o cambios en las
bases de datos se hace obligatoriamente un respaldo, o bien, si se visualiza que hay demasiados
ingresos de informacién a las bases, por seguridad también se realiza un respaldo.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo y quedo a sus ordenes para cualquier
aclaracién o duda.

ome

Miguel Adgel Guerrero M.éia'\ s 'v H L ATCh

Jefe de Informatica =
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En dicha respuesta podemos observar que la Unidad de Informatica menciond que los respaldos de
los sistemas de informacion y bases de datos se realizan conforme a las necesidades y demanda, es
decir, si habra modificaciones a algun sistema o cambios en las bases de datos se hace
obligatoriamente un respaldo, o bien se visualiza que hay demasiados ingresos de informacion a las

bases, por seguridad también se realiza un respaldo.

Analizada la contestacion y en virtud de que la respuesta obedece a un cuestionamiento que no se le
realizo, pues estd describiendo el porqué, las razones y motivos que originan el realizar los respaldos.
ya que esta no quedd claro el cémo se lleva a cabo los respaldos de los sistemas de informacion, de
nueva cuenta este ente revisor requirié a la Direccién General de Administracion mediante el oficio

TEEG-0OIC-100/2023. Se transcribe lo solicitado:

“Asimismo, se le requiere de nueva cuenta que describa y explique el proceso de cdmo se llevan
a cabo dichos respaldos. Ya que en su respuesta al requerimiento anterior se advierte que sefiala
el porqué los realiza o qué motiva a hacer los respaldos, pero no describe el proceso. También
indique si tiene una periodicidad o criterios para establecer la obligatoriedad de realizar los
respaldos de manera ordinaria y no solamente de forma extraordinaria, tal y como se observa en

su respuesta al sefialar que es conforme a necesidades y demanda.”

En respuesta la Direccién General de Administracion remitid a esta instancia técnica el oficio TEEG-

DGA-235/2023 en el que anexa copia del oficio TEEG-UI-38/2023 con la informacidn solicitada.

Se adjunta imagen del oficio TEEG-UI-38/2023 (Imagen 5) donde se encuentra la respuesta emitida

por el titular de la Unidad de Informatica.
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Oficio: TEEG-UI-38/2023
Guanajuato, Gto., 29 de junio de 2023

Lourdes Uvalle Luna
Directora General de Administracién
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

Por este conducto, con relacion a su oficio TEEG-DGA-228/2023 de fecha 27 de junio del
presente afo, le remito la informacidn de conformidad con lo solicitado en fos numerales del 1 al 4
del oficio TEEG-0IC-100/2023 para el seguimiento a la Evaluacién del logro de y resultados
establecidos, se menciona:

1. Delentregable Atencién a las solicitudes de apoyo a problemas técnicos de las dreas del
Tribunal Estatal Electorol de Guenajuato of cuol tiene como unidad de medide “Bitdcora
de servicios mensuales eloborada®, se observa que en uno de los formatas de las
bitdeoras con fecho 2 de febrero de 2023, se relaciona ¢ nombee de Moria Doloees Arzolo
Araujo. Explique dcudt fue el servicio que se otorgd ¢ Maorio Dolores Arzolo Arowo?

Con relacidn a este punto cabe mencionar que para llevar un mejor control de los servicios
que se realizan en el Tribunal, se tiene un mddulo en uno de los sistemas web, en el cual se van
registrando éstos, tal como se puede ver en la captura de pantalla enseguida de este parrafo, sin
embargo, al ser un sistema que se tenia desde hace algunos afios, la base de datos no estaba
depurada y por lo cual, seguian apareciendo nombres de personas que laboraban en esta institucién
hace algunos afios, por lo que al seleccionar uno de los apellidos similares de alguna de la personas
que st laboran actuaimente en la institucidn, aparecié el nombre de Maria Dolores Arzola Araujo,
por tanto, lo que ocurrid, fue que por un error involuntario se selecciond a esa persona intentando
seleccionar a alguien en activo y por ese motivo aparecio en 1a lista de servicios.
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(Imagen 5 2/3)

Eo¥

2. Enrelacion con el entregable N imi a los sis de informacion del Tribunal
Estotal Electoral de Guonajuato. indique dcuantos y cuadles son los sistemos de
informacidn del Tribunol? Asimismo, mencione écudles son los criterios paro aplicor el
montenimiento a los sistemaos de informaocion?

En cuanto a este punto, le informo que los sistemas de informacidon que se tiene
actualmente en linea en el Tribunal son:

PEEL {Plataforma Electrénica Electoral Local)
DeclaraTEEG

Sistema de Denuncia

fnventarios

Almacén

SIDTEEG

Sistema de Sentencias

Repositorio de Nomina

Repositorio de Actas de Pleno

s Repositorio de la DGA

® & 2 * & e & =

Y en relacion de los criterios para aplicar mantenimiento a estos sistemas, derivan de las
necesidades de las dreas que los requieren, por ejernplo, DeclaraTEEG y Sistema de Denuncia, el
Organo Interno de Control mediante el uso o revision del mismo, encuentra dreas de oportunidad y
solicita a esta Unidad el cambio o ajuste de dichos sistemas, ya sea mediante correos electrénicos,
reuniones de trabajo o Hamada telefénica, al igual que 1a Direccion General de Administracién o la
Direccion de Archivos con sus sistemas, no obstante, esta unidad revisa los sistemas que le
corresponden para hacerles mejoras como la PEEL, inventarios o Sentencias.

3. De lo evidencio documentai de los resguardos firmados de los bienes informaticos, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de los Lineamientos pore el uso de los
recursos informdticos del Tribunal Estatai Electorel de Guonojuato, en el que establece
que la Unidod de Informatica asignard los equipos informdticos o todo el funcionariodo
del Tribunal, proporcione los resguordos individuoles de equipe de computo de Guerrero
Meza Miguel Angel y Ramirez Alvarez Dolores Alejondro, ya gue no se observan stos en
fa informacion que remitid medionte oficio TEEG-DGA-180/2023.

En este punto, se entregan adjuntos en copia, los resguardos de los funcionarios publicos
Guerrero Meza Miguel Angel y Ramirez Alvarez Dolores Alejandro.

4. Respecto del entregoble Respoldo de los sist s de Informacion y Bases de Dotos del
Tribunol Estotol Electoral de Guonajuato, se solicitan los 16 informes elaborodos gue
reporta en su gvance de metas. Ademds, se le requiere de nueva cuentc que describa y
explique el proceso de como se llevan a cabo dichos respaldos.
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Por Gltima, derivado del punto 4 se remiten los 16 informes de los respaldos de los sistemas
de informacion y bases de datos que se reportaron en el primer trimestre, ademas se explica de
nueva cuenta el proceso:

Los respaldos de los sistemas de informacion y bases de datos se realizan conforme a las
necesidades y demanda, es decir, s habra modificaciones a algun sistema o cambios en las bases de
datos se hace obligatoriamente un respaldo, o bien, si se visualiza que hay demasiados ingresos de
informacién a las bases, por seguridad también se realiza un respaido, esto se realiza entrando
directamente al servidor y realizande una copia del sistema y/o de la bases de datos, después este
se copia directamente en la NAS (Solucidn de Almacenamiento en Red), en un drive en la nube de
la Unidad de Informatica 0 mediante el uso de discos duros externos que se encuentran en las
oficinas de la unidad en este Tribunal, ademas como se comentd al principio del parrafo, los
respaldos no se realizan con alguna periodicidad especifica, sino bajo demanda vy a criterio de los
mantenimientos solicitados y entradas de datos que registran en dichos sistemas, esto para prevenir
lo mas posible alguna perdida de datos cuando se mueven mucho las bases de datos o se les hace
alguna modificacion a los sisternas web,

Esperando que ia informacidn sea de utilidad, sin otro particular, fe envio un cordial saludo
y quedo a sus drdenes para cualquier aclaracion o duda.

Atentamente

Miguel Angel Guerrero Meza
Jefe de Informética

s
Vo

P teegto.oficial @ teegto [1www.teegto.org.mx




Valoracion

Al analizar las respuestas, se observa que hace tres aseveraciones

1. El criterio para realizar un mantenimiento a un sistema de informacién es conforme a la
necesidad del area.
2. La Unidad de Informatica revisa los sistemas que le corresponden.

3. La Unidad de Informatica revisa los sistemas para hacerles mejoras.

Debido a lo anterior este drgano revisd en la normatividad aplicable al Tribunal, si existia alguna
disposicion referente a los sistemas de informacidn de este Tribunal, ello con la finalidad de observar
qué es un sistema de informaciéon y como se deben realizar los mantenimientos a los sistemas de
informacion y en primer lugar se obtuvo como resultado que el Reglamento Interior del Tribunal

Estatal Electoral de Guanajuato, en sus articulos 43 y 44 establecen lo siguiente:

Articulo 43.- El Tribunal contard con una Unidad de Informdtica adscrita
al Pleno, que apoyard a éste, a las Ponencias y a todas las dreas del
Tribunal, mediante la aplicacién de las tecnologias de informacidn y de
telecomunicaciones, en cuanto al empleo de sistemas y equipos
informdticos, que coadyuven o la mejora de los procesos y al
cumplimiento de los fines de la institucicn.

Articulo 44.- Son facultades de la Unidad de Informdatica, las siguientes:

II. Administrar los recursos de tecnologia de informacion del Tribunal,
tales como hardware, software, redes y sistemas de informacion, en
coordinacion con la Direccion General de Administracion;
fises
f -
Ill.Disefiar e implementar sistemas de computo para satisfacer los
requerimientos de procesamiento de informacién de las diferentes dreas
del Tribunal;
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(Lo resaltado es propio por ser de interés)

De lo anterior, se concluye que la Unidad de Informatica apoyara al Pleno, a las Ponencias y a todas
las areas del Tribunal empleando sistemas y equipos informaticos que coadyuven a la mejora de los
procesos y cumplimiento de los fines de la institucidon; ademads que es la responsable de administrar,

disefiar e implementar los sistemas de informacion.

En segunda instancia, en los Lineamientos Generales en materia de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal para el ejercicio fiscal 2023 del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato,

sefiala en su articulo 73:

Articulo 73.

La Unidad de Informdtica, implementard las acciones pertinentes con el
fin de garantizar los medios para el resguardo y aseguramiento de la
informacion, con base en las politicas informdticas que emitira la misma
unidad, previa aprobacion del Pleno.

En razon de lo anterior, nos remitimos a los Lineamientos para el Uso de los Recursos Informdticos
del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, los cuales establecen las buenas practicas para el uso
de hardware, software, redes e informacion almacenada en los equipos de cdémputo o dispositivos

electrénicos del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato, segun lo dispone su articulo primero.

También en su articulo 3, se mencionan las finalidades de los Lineamientos, siguientes:
a) Promover el uso adecuado de los recursos materiales y las tecnologias de la informacion del

Tribunal;
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b) Establecer las directrices para el manejo del hardware, software, redes y tecnologias de la
informacion tanto de las personas usuarias como de la Unidad; y

c) Definir las reglas de resguardo de la informacion digital institucional

Asimismo, una vez que este ente fiscalizador llevo a cabo la evaluacion a la informacioén respecto del
entregable Respaldo de los sistemas de Informacion y Bases de Datos del Tribunal Estatal Electoral de
Guanajuato, y en virtud de que solamente se realizan los respaldos sobre la base a necesidades y
demandas, se observa que al realizarse los respaldos en funcidn a las necesidades y demandas, no se
tiene la certeza que todos los sistemas de informacién y bases de datos sean constantemente

respaldados con una periodicidad definida.

Por ello, es que este drgano interno de control advierte la necesidad de

Recomendaciones a los hallazgos 2 y 3

1. Conforme a lo expuesto a supra lineas, se recomienda incorporar algunos conceptos que son
necesarios a los Lineamientos para el Uso de los Recursos Informdticos del Tribunal Estatal Electoral
de Guanajuato, con la finalidad de tener las bases para definir los entregables de este proceso y poder
evaluar correctamente el cumplimiento y desempefio de las metas establecidas en dicho proceso.

A continuacion, se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa algunos conceptos que se

podrian incluir:

o Definicion de sistema de informacion.

e Mantenimiento al sistema de informacion.
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e Procedimiento para efectuar un mantenimiento a un sistema de informacién.

e Procedimientoy periodicidad con la que se deben efectuar los mantenimientos a los sistemas
de informacion.

e Definir quienes son los responsables de realizar los mantenimientos a los sistemas de
informacién.

e Tipos de mantenimientos a los sistemas de informacidn, (se debera contemplar al menos dos,
el preventivo y el correctivo)

e Conceptualizar qué es una mejora a un sistema de informacion.

2. Incorporar en la normativa de la materia un procedimiento de respaldo constante a todos los
sistemas de informacion y base de datos, con el objetivo de que dichos respaldos resguarden
la informacién actualizada y, en caso de que se requiera restaurar dicha informacién o base
de datos tener la certeza de que es la informacién mds reciente y de esta manera tener
continuidad a las actividades en los medios tecnoldgicos para dar cumplimento a las funciones

del quehacer de este Tribunal.

De lo expuesto con anterioridad, se emite el presente Informe de Resultados con recomendaciones
a los entregables: “Integracion de archivos sobre adquisiciones de bienes y contratacion de servicios”
del proceso de soporte GB1009, “Mantenimiento de los sistemas de informacion del Tribunal Estatal
Electoral de Guanajuato”y “Respaldo de los sistemas de Informacion y Bases de Datos del Tribunal
Estatal Electoral de Guanajuato” correspondientes al proceso de soporte GC1219, respecto de la
Evaluacion de logros y metas de resultados establecidos en el programa presupuestario E059 del

Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato correspondiente al primer trimestre de 2023.
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Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

.

Licda. y C.P. Nelly Verénica Hernandez Roa
Titular del Organo Interno de Control
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato

C.c.p Pleno del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato Para su conocimiento.
¥~ Archivo
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